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1. Repere ale istoriei postale

1399 - "Hrisovul" emis de
domnitorul Mircea cel Batran.
La Giurgiu apare primul
document privind existenta
serviciilor postale pe teritoriul
Romaniei.

1858 - "Capul de bour"

Pe teritoriul Moldovei se introduc timbrele postale, fiind tiparite cu o presa
manuald, bucata cu bucata, patru valori ale primei emisiuni.

1864 - Infiintarea postei moderne

Domnitorul Alexandru Ioan Cuza a unit serviciul postal cu cel telegrafic, iar
in 1893 a fost adaugat si serviciul telefonic.

1865 - "Legea telegrafo-postala”

Prima lege de organizare a ramurii de comunicatii.

1874 - Uniunea Postala Universala (UPU)

La Berna se desfasoara primul Congres Postal in cadrul caruia se creeaza
Uniunea Postala Universala, Romania fiind unul dintre cei 22 de membri
fondatori ai organizatiei.
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1991 - Regia Autonoma Posta Romana

In iunie, prin Hotdrdrea de Guvern nr. 448/27 a fost infiintatd Regia
Autonoma Posta Romana iar serviciile postale au devenit astfel autonome
din punct de vedere financiar.

1992 - Programul de regionalizare

Primul pas spre descentralizare a fost sustinut pe patru principii: al
structurii organizationale, al calitatii, economic si international.

27 iunie 1996 - Legea serviciilor postale

Posta Romana devine operator public national.

1998 - CN Posta Romana SA

Regia Autonoma Posta Romana a fost transformata in societate pe actiuni,
statut care este in vigoare si in prezent.

2004 - Desemnarea ca furnizor de serviciu universal

CN Posta Romana a fost desemnata, pentru o perioada de 5 ani, ca
furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

2009 - A fost prelungita, pana la data de 31 decembrie 2012, perioada
de desemnare a CN Posta Romana SA ca furnizor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale, compania beneficiind de dreptul exclusiv de a
presta servicii postale avand ca obiect trimiteri de corespondenta,
indiferent daca livrarea acestora este accelerata sau nu, a caror greutate
este mai mica de 50 g si al caror tarif este mai mic de 2 lei.
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2. Misiune, valori, resurse umane

Misiune: Suntem alaturi de oameni de peste 150 de ani si le oferim
servicii performante in orice moment: de la simpla expediere a unei
scrisori, pana la furnizarea unor servicii moderne, bazate pe cele mai noi
tehnologii.

Valori fundamentale:

« Incredere
« Traditie
« Siguranta

« Performanta

Valori de reprezentare:

« Acoperire nationala
» Diversitatea serviciilor
* Profesionalism

Principiile care guverneaza activitatea companiei:

Integritate: actionam in spiritul integritatii si onestitatii in tot ceea ce
facem, suntem solidari cu actiunile de crestere a valorilor companiei si
respectam promisiunile facute catre noi insine si catre clientii nostri.

Experienta: prin experienta actiunilor trecute invatam sa ne cunoastem
mai bine; Activitatea noastra ne recomanda ca o companie de incredere si
intotdeauna aproape de clienti.
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Respect: respectul pentru clienti, colegi, parteneri, legislatie si mediul
inconjurator reprezinta temeiul dezvoltarii noastre.

Promptitudine: atuurile performantelor noastre constau in preocuparea
constanta de a deveni mai eficienti, mai rapizi si mai punctuali.

Rezultate: cautam in permanenta sa ridicam calitatea serviciilor noastre
la nivelul valorii celor peste 35000 de salariati postali si al retelei de peste
6000 de unitati de care dispunem.

Resurse umane

Resursele umane au constituit - in mod traditional - activul cel mai
important al Postei Romane. Investitiile care vizeaza dezvoltarea fortei de
munca reprezinta astfel o preocupare permanenta.

Comunicarea deschisa este asigurata printr-un climat de lucru in care
opiniile si initiativa sunt incurajate si apreciate.

Standardele profesionale sunt pastrate si imbunatatite prin perfectionarea
profesionala permanenta a angajatilor.

In anul 2010 structura personalului a fost urmatoarea:

- Numar efectiv de personal la 31-ianuarie-2010: 38 379
- Numar efectiv de personal la 31-decembrie-2010: 36 539
- Numar factori postali la 31-decembrie-2010: 11 587
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3. Cuvantul presedintelui

Serviciile postale reprezinta un mijloc de integrare sociala prin comunicare
si de facilitare a accesului la informatie si comert. De-a lungul timpului,
Posta Roméana a cautat in permanenta eficientizarea serviciilor sale, dar si
introducerea de noi servicii care sa raspunda cererilor existente pe piata si
care s3 l3drgeascd portofoliul sdu de clienti. In acest demers, inaltele
standarde profesionale, respectul si orientarea catre client, rigurozitatea
muncii, traditia si experienta constituie principalele valori care ghideaza
activitatile din cadrul C.N. Posta Romana S.A.

Anul 2010 a reprezentat pentru C.N. Posta Romana S.A. aprobarea
strategiei de restructurare a companiei, printr-o Hotarare de Guvern, si
inceperea demersurilor in acest sens, masurile de restructurare vizand
optimizarea structurii regionale dar si restructurarea strategica.

Desi anul 2010 a fost un an marcat de decizii si masuri de austeritate
luate pe plan national, ca urmare a intregului declin economic la nivel
mondial, conducerea companiei nu a abandonat ambitiile si proiectiile de
dezvoltare si redresare a Postei. Astfel, am urmarit optimizarea
cheltuielilor, prin reducerea substantiala a acestora si selectarea atenta a
investitiilor rentabile, prin extinderea de o maniera riguroasa a retelei de
oficii postale. In tot acest timp, am tinut cont de standardele calitative
cerute pe piata serviciilor postale internationale si am cautat sa atingem
rezultate pozitive prin respectarea lor. in acest sens, eforturile de
eficientizare a activitatii companiei au urmarit piata serviciilor postale in
ansamblu, in contextul in care lupta pentru pastrarea clientilor si pentru
castigarea de noi clienti a devenit din ce in ce mai puternica. Astfel, in
momentul de fata, reteaua postala este capabila sa asigure in totalitate
cerintele de comunicare, livrarea de colete postale, transferurile de fonduri
banesti, precum si servicii care imbina serviciile postale traditionale cu
viteza mediilor de comunicare electronica.
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Pe viitor, C.N. Posta Romana S.A. isi propune sa ramana aceeasi
companie sigura, aproape de oameni si dedicata serviciului public, care
cauta in permanenta sa vina in intdmpinarea nevoilor si asteptarilor
clientilor sai.

In ceea ce priveste managementul companiei, vom ramane fideli
prioritatilor strategice in dezvoltarea activitatii noastre, prioritati precum
orientarea catre client, dezvoltarea de servicii integrate si servicii
financiar-bancare, de proiecte de new business, precum si imbunatatirea
permanenta a calitatii serviciilor prestate, toate in contextul general al
operarii de profit, In mod consecvent si pregatirii companiei pentru
liberalizarea serviciilor postale programata pentru ianuarie 2013.

Dumitru Daniel Neagoe Presedinte CA. si Director General C.N.P.R.
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4. Piata serviciilor postale

Piata romaneasca a serviciilor
postale a manifestat in ultimii
ani o scadere pe segmentele
principale de activitate (posta
de scrisori, colete postale,

curierat rapid), rata medie < 7
anuala de scadere fiind de @f
cca. 15% fata de anul 20009.

- 5
Serviciile postei de scrisori, o

precum si celei de colete

postale au fost principalele cauze pentru aceasta tendinta descendenta.

Principalii factori care au influentat scaderea volumelor postei de scrisori
(corespondenta, direct mail) sunt caracterizati in continuare:

factorii tehnologici asociati cu factorii socio-culturali (modele de
comportament pe piata serviciilor postale) au creat in ultimul timp
noi moduri de satisfacere a nevoilor clientilor. Astfel, substitutia
electronica si internetul inlocuiesc din ce in ce mai mult expedierea
unei scrisori traditionale, iar cardurile si bancomatele au devenit
mult mai comode pentru utilizatori. Desi aparent factorii tehnologici
reduc cererea de servicii postale, acestia favorizeaza in acelasi timp
dezvoltarea de noi produse si servicii si atragerea de noi
consumatori (comunicare digitala, e-commerce, posta hibrida).

factorii economici, specifici contextului economic general, au
determinat marii emitenti de corespondenta comerciala si firmele de
marketing direct sa recurga la politici de optimizare a costurilor, prin
abordarea de modalitati alternative de livrare si reorientarea
bugetelor de marketing catre medii on line (sms marketing, e-mail
marketing etc.), in detrimentul serviciilor de posta traditionale.
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In ciuda acestor dificultdti, CN Posta Romand a rdmas cel mai important
operator din Romania pe piata serviciilor din categoria postei de scrisori,
avand in vedere si calitatea sa de furnizor de prestatii din sfera serviciului
universal. In acest context, CNPR beneficiazd de dreptul exclusiv de a
presta servicii postale avand ca obiect trimiteri de corespondenta,
indiferent daca livrarea acestora este accelerata sau nu, a caror greutate
este mai mica de 50 g si al caror tarif este mai mic de 2 lei.

In ceea ce priveste coletele postale, CNPR este singurul furnizor din
Romania din domeniul serviciului universal, aflat insa in competitie, pe
diferite paliere, cu ceilalti furnizori de servicii de curierat rapid.

In raport cu anul 2009, piata serviciilor de curierat rapid din Romania a
scazut in 2010 cu cca. 25-30%, pana la o valoare globala cifrata in jurul a
200 milioane Euro, similar volumului anilor 2007-2008, iar pentru 2011
previziunile arata o piata in stagnare.

Evolutia si pozitia CNPR pe piata serviciilor de curierat rapid a continuat sa
fie influentata de o serie de conditii nefavorabile:

« concurenta puternica manifestata in ultimii ani (au fost autorizati
889 de furnizori de servicii postale, inregistrandu-se o crestere cu
peste 1000 % fata de anul 2002);

« preluarile unor firme romanesti de curierat de catre mari jucatori
internationali (DHL a preluat Cargus, UPS a preluat Transcourier,
Geopost a preluat Pegasus)

« limitarea investitiilor in infrastructura de transport si IT, conditionate
de restrictiile bugetare din ultimii ani.
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Serviciul universal in domeniul serviciilor postale

Compania Nationala Posta Romana SA are obligatia de a furniza pe intreg
teritoriul Romaniei urmatoarele servicii postale din sfera serviciului
universal, pentru o perioada prevazuta a se incheia la 31 decembrie 2012:

1. colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de
corespondenta, a imprimatelor interne si internationale si a
trimiterilor interne de publicitate prin posta, in greutate de pana la 2
kg (inclusiv);

2. colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne
si internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

3. distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre
10 kg si 20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

4. serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiterile postale
mentionate la pct. 1, 2 si 3;

5. serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiterile
postale mentionate la pct. 1, 2 si 3.

De asemenea, CN Posta Romana beneficiaza, pana la data de 31
decembrie 2012, de dreptul exclusiv de a presta urmatoarele servicii
postale:

a. colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de
corespondenta interne a caror greutate nu depaseste 50 g si al caror
tarif este mai mic de 2 lei;

b. distribuirea trimiterilor de corespondenta a caror greutate nu
depaseste 50 g, expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia.
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5. Indicatori financiari

Situatia principalilor indicatori economico - financiari pentru perioada
2008 - 2010:

2008 2009 2010
[mii lei] [mii lei] [mii lei]
Rezultat Brut 4.559 (181.523) (120.996)

Rezultat din exploatare (11.319) (210.987) (128.257)

Venituri din exploatare 1.416.515 1.458.436 1.395.061

Cheltuieli de exploatare 1.427.834 1.669.423 1.523.318

Desi activitatea desfasurata de C.N. Posta Romana S.A. a continuat sa
marcheze pierderi si in anul 2010, pe ansamblu, acestea sunt diminuate
fata de valoarea inregistrata in anul 2009, in primul rand ca rezultat al
masurilor intreprinse pe segmentul reducerii cheltuielilor cu prestatiile
externe:

1. renegocierea unor contracte de furnizare, in vederea obtinerii
unor tarife sau conditii mai avantajoase pentru C.N. Posta
Romana S.A. (monitorizare interventii; mentenanta si intretinere
cladiri, platforma aeriana, servicii de telecomunicatii);

2. reducerea comisionului de ridicare a numerarului din banci, in
urma negocierilor cu bancile;

3. internalizarea serviciilor de procesare si transport de numerar,
incepand cu luna septembrie 2010;
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4. scaderea, cu circa 60%, a cheltuielilor cu prestatiile de paza, in
urma reducerii numarului de obiective asigurate cu paza umang,
pe baza analizelor efectuate de specialistii din Administratia
Centrala, precum si ca efect al renegocierii de tarife, cu efect din
ianuarie 2010.

Rezultate financiare pentru anul 2010:

INDICATORI 2010 [mii lei]

Venituri Totale 2010 1.429.773
Posta de scrisori, din care: 356.583
- corespondenta si imprimate 341.899
- infadres 13.629
Colete 26.581
Serviciul Confirmare de primire 164.578
Serviciul Ramburs 28.175
Serviciul Express 41.938
Reclama si marketing direct 1.424
Serviciul copiere 139
Abonamente casute postale 1.486
Curier electronic 994
Servicii financiare 61.968
Pensii 520.838
Abonamente presa 18.716
Comerciale 4.675
Alte conventii 76.251
Vanzari marfuri 9.072
Diverse venituri 38.757
Venituri din decontari cu adm. straine 42.652
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6. Reorganizare si modernizare

Avand in vedere contextul economic general marcat de efectele crizei
economice si evolutia nefavorabila a indicatorilor interni, la nivelul C.N.
Posta Romana S.A. a fost decisa demararea in anul 2010 a unui proces de
reorganizare si modernizare in domeniile principale ale activitatii
companiei.

In acest sens a fost elaboratd Strategia de reorganizare si modernizare a
CNPR al carei obiectiv general il reprezinta transformarea Companiei intr-o
organizatie profitabila, competitiva, aliniata la standardele de calitate
indeplinite de catre ceilalti operatori postali din Uniunea Europeana si bine
pozitionata intr-o piata de servicii postale care urmeaza a fi integral
liberalizata.

Principiile care au stat la baza procesului de reorganizare si modernizare
au fost urmatoarele:

o alinierea reglementarilor si ofertei comerciale a CNPR la cerintele
clientilor precum si la directivele si practicile din tarile membre ale
Uniunii Europene;

o cresterea flexibilitatii CNPR la cerintele pietelor pe care actioneaza;

0 separarea competentelor, specializarea fiecarui centru de profit si
suport si diversificarea activitatilor in domenii conexe;

o integrarea completa a unei activitati intr-un centru de suport si
profit;

o evidentierea stricta a punctelor de interconectare intre centrele de
profit si suport;

o masurarea performantelor retelei de retail;
o stabilirea costurilor pe produs si pe fiecare tip de activitate;
o optimizarea, specializarea si pregatirea personalului;

o optimizarea alocarii resurselor;
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o0 respectarea standardelor de calitate aferente serviciilor prestate;

o identificarea clara a sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor
individuale in noile centre de profit si suport;

o dezvoltarea de investitii prin atragerea fondurilor necesare finantarii
unor obiective de investitii in infrastructura operationala.

Strategia a cuprins un plan de reorganizare al CNPR, care sa permita
sustenabilitatea financiara a companiei, bazat pe:

o un program preliminar, constand in reorganizarea structurii
regionale;

o doua linii directoare de reorganizare a CNPR: dezvoltarea a 10
sucursale specializate (5 sucursale de profit si 5 sucursale de
suport);

o adoptarea unei game specifice de masuri vizand restructurarea
strategica .
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7. Sucursalele specializate ale CNPR

Sucursala Retea Postala

Sucursala Retea Postala a fost
creata pentru a asigura
interfata cu clientii finali ai
Companiei Nationale Posta
Romana si pentru a organiza
procesele de vanzare in
relatie cu acestia. Sucursala
Retea Postala a preluat in
administrare functionarea
retelei nationale de subunitati

postale operationale, in numar de peste 6.000, care acopera intregul
teritoriu national, 20% dintre acestea fiind situate in mediul urban.

Sucursala Retea Postala a fost dezvoltata intr-o structura teritoriala bazata
pe 8 regiuni: Bucuresti, Brasov, Constanta, Cluj, Craiova, Iasi, Ploiesti si
Timisoara.

Principalele responsabilitati:

negocierea, incheierea, dezvoltarea si gestionarea contractelor locale
avand ca obiect de activitate comercializarea de marfuri;

negocierea, incheierea, dezvoltarea si gestionarea contractelor
centrale si locale pentru activitatea de contractare si distribuire de
abonamente de presa.

negocierea, incheierea, dezvoltarea si gestionarea contractelor
centrale si locale de publicitate indoor si colectare anunturi de
publicitate.

gestionarea derularii parteneriatelor incheiate cu terti de catre
celelalte sucursale ale CNPR, in baza conditiilor contractuale
negociate.
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Sucursala Posta Rapida

Sucursala Posta Rapida a
fost organizata ca centru de
profit, cu control asupra
unei importante retele de
puncte de lucru in teritoriu,
parc auto si personal
propriu.

Rolul principal atribuit a
vizat facilitarea expeditiei,
respectiv a receptiei
trimiterilor de colete, intr-un mod cat mai competitiv si - mai ales - la un
raport calitate/pret bine apreciat pe piata.

Structura organizationala:
- 7 Centre Regionale de Posta Rapida
- 41 Puncte Judetene de Posta Rapida, amplasate in resedintele de judet

- un Birou de Schimb International, aflat in incinta Aeroportului
International Bucuresti

Sucursala Servicii Financiare

Sucursala Servicii  Financiare
este o sucursalda specializata,
fara personalitate juridica, care
isi desfasoara activitatea in
domeniul serviciilor cu specific
financiar, asigurand contributia
acestei importante componente

a activitatii  la  realizarea ~
strategiei generale stabilite la
nivel de CNPR.
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Sucursala Servicii Financiare ofera clientilor, persoane fizice si juridice,
prin reteaua oficiilor postale, servicii de transfer de bani intern si
international, servicii financiar-bancare, precum si posibilitatea de a
realiza diverse plati in numerar, pentru facturi de utilitati, telefonie, cablu,
internet, rate pentru credite, impozite si taxe, etc.

Gama diversificata de servicii financiare oferite de C.N Posta Roméana S.A.
sub gestiunea Sucursalei Servicii Financiare urmareste asigurarea intr-un
mod cat mai facil si operativ de prestatii adaptate la nevoile clientelei.

Sucursala Servicii Postale

Obiectul principal de
activitate al Sucursalei
Servicii Postale a vizat
incheierea de contracte cu
partenerii strategici Si
monitorizarea derularii
acestora pe segmentul
serviciilor postale: posta de
scrisori, mesagerie,
mandate postale interne si
internationale, mandate electronice, plati pe baza de borderou (dividende,
burse, ajutoare sociale, prime pentru agricultura, prime de lapte, etc.),
achitarea lunara a drepturilor de protectie sociala, servicii de marketing
direct.

Sucursalei Servicii Postale i-a fost atribuit un rol de baza in ceea ce
priveste identificarea si satisfacerea cerintelor pietei si, in mod special, ale
clientilor strategici, pentru facilitarea proceselor care vizeaza optimizarea
si dezvoltarea continua a prestatiilor specifice oferite de catre Posta
Romana.
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Sucursala Servicii Integrate

Sucursala Servicii
Integrate a fost
organizata ca centru
de profit cu un
portofoliu specializat
de servicii, proiectate
pentru a se adresa
unei categorii largi de
clienti, persoane
juridice si persoane
fizice.

Obiectul de activitate al sucursalei vizeaza prestarea de servicii specifice
urmatoarelor sectoare: postda hibrida, comert electronic, expedierea
scrisorilor comerciale, facturilor, documentelor bancare si a altor
documente cu caracter comercial, productie si executie pentru actiuni de
marketing direct, servicii informatice, management baze de date,
marketing direct adresat si neadresat.

Fabrica de Timbre

Fabrica de Timbre este o tipografie cu vechi traditii, infiintata in anul
1872. Organizata ca centru de profit, Fabrica de Timbre este in masura sa
execute o gama diversificatda de prestatii, la un finalt nivel calitativ,
imbinand genurile principale de tipar: offset, tipar adanc, tipar inalt.

Sediul sucursalei este in Bucuresti, sector 5, str. Fabrica de Chibrituri, nr.
28.

Tipografia este profilata in special pe tiparirea produselor cu regim special:
timbre, efecte postale, actiuni, certificate bancare, cecuri, diplome, bilete
destinate actiunilor sportive si culturale etc.
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Fabrica de Timbre functioneaza ca unitate de productie, avand si rolul de a
asigura necesarul de materiale tiparite pentru CNPR si timbrele comandate
de catre Romfilatelia.

In anul 2004 a fost demarat un important proces de modernizare si
retehnologizare, prin achizitionare de instalatii si utilaje specifice de
tipografie, noi si performante. Complet asistat de calculator, noul proces
de imprimare asigura obtinerea de produse tipografice la o calitate de
nivel superior. Este asigurata totodata si programarea, standardizarea si
mentinerea in parametrii in cazul comenzilor repetabile (etichete, timbre
postale, timbre fiscale, imprimate etc.), in conditii de productivitate.

Adaugandu-se noilor dotari, computerele performante pentru Desktop
Publishing si Prepress si instalatiile automatizate pentru realizarea filmelor
si a placilor din aluminiu necesare imprimarii situeaza Fabrica de Timbre in
grupul tipografiilor de inalta performanta din Romania.

Muzeul National Filatelic

Muzeul National Filatelic este o sucursala fara personalitate juridica a
Companiei Nationale Posta Romana S.A., fiind infiintat in anul 2003.

Muzeul este organizat si functioneaza potrivit Hotararii Guvernului
Romaniei nr. 287/2004 privind acordarea titulaturii de muzeu de
importanta nationala.

Situat in incinta Muzeului National de Istorie a Romaniei, cu trei sali de
expunere, muzeul prezinta o parte a celor peste 11 milioane de timbre de
care dispune, care constituie aproximativ 3 milioane de serii filatelice,
unele unicat la nivel mondial.

Vizitatorii muzeului pot viziona si matritele originale din otel cu care s-au
tiparit cele patru valori din prima emisiune “Cap de Bour” Moldova (1858),
precum si probe, machete si diverse stadii de realizare a timbrelor din
anul 1872 pana astazi. De asemenea, se pot admira diferite obiecte
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postale datand din a doua jumatate a secolului al XIX-lea si prima
jumatate a secolului XX, ce ilustreaza evolutia Postei Romane in aceasta
perioada. Sunt prezentate tablouri vechi, tiparituri si efecte postale, o
trasura de posta, lazi de valori, reconstituirea unui oficiu postal din
perioada interbelica si macheta unui vagon postal.

Printre piesele reprezentative expuse se regasesc si costume de surugii, o
lada de valori metalica cu emblema Principatului Moldovei, datadnd din anul
1840, harti postale vechi si o bibliografie cuprinzatoare (carti, cataloage,
articole etc.) despre istoria filatelica romaneasca, precum si diplome si
medalii obtinute de Posta Romana de-a lungul anilor.

Sucursala Transport

Sucursala Transport s-a constituit ca unitate suport si centru de profit, in
conformitate cu Strategia de restructurare si modernizare a CNPR.
Prin crearea Sucursalei Transport au fost vizate:

- optimizarea activitatii de transport; dezvoltarea si diversificarea
serviciilor de transport oferite clientilor interni si externi; gestionarea
unitara a mijloacelor si retelelor de transport; diminuarea cheltuielilor de
mentenanta si reparatii; optimizarea capacitatilor de transport in functie
de necesarul diferitelor segmente de transport.

Sucursala Transport a fost structurata astfel:

- 9 compartimente in cadrul sediului central

- 7 centre regionale de transport

- 43 de sectii judetene
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Sucursala IT&C

Sucursala IT&C si-a bazat strategia de functionare pe realizarea unui
proiect complex de analiza a infrastructurii informatice si a necesitatilor de
business bazat pe solutii IT&C ale companiei.

Totodata, in cadrul sucursalei, a fost initiat procesul de implementare a
unui nou sistem de management electronic de fluxuri si documente, a unei
infrastructuri ERP, implementarea unui centru de date si a unui sistem de
comunicatii integrate.

Organizata in primul rand ca centru de suport, sucursala IT&C gestioneaza
infrastructura informatica ce sta la baza functionarii CNPR si asigura
dezvoltarea, intretinerea si adaptarea principalelor aplicatii informatice in
baza carora Posta Romana isi deruleaza activitatea.

Centrul de Perfectionare

Centrul de Perfectionare a fost creat in scopul dezvoltarii si mentinerii unui
sistem unitar de formare, care sa poata asigura obtinerea competentelor
specifice pentru personalul companiei, ca baza a asigurarii conditiilor
necesare realizarii obiectivelor de dezvoltare durabila in cadrul CNPR.
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8. Activitatea comerciala

Evolutia veniturilor, pe categorii, in perioada 2008-2010:

Pondere
grupa in
Ritmul de crestere total venit
o 2008 2009 2010 CNPR
INDICATORI 2010
2010/ 2010/ 2009/
2009 2008 2008 [%]
[mii lei] [mii lei] [mii lei] [%] [%] [%]
TOTAL
VENITURI 1.459.665 | 1.500.147 | 1.429.773 | -4,69 -2,05 1,03
din care:
Posta de -
scrisori 445.007 399.669 356.583 10,78 19,87 0,90 24,94
Serviciul
Confiaiicis 144.786 | 169.988 | 164.578 | -3,18 | 13,67 | 1,17 11,51
de Primire
(AR)
Colete 25.847 26.484 26.581 0,37 2,84 1,02 1,86
Serviciul
Express 47.571 44.744 41.938 -6,27 -11,84 0,94 2,93
Servicii
financiare 64.044 61.464 61.968 0,82 -3,24 0,96 4,33
Pensii 464.759 514.477 520.838 | 1,24 12,07 1,11 36,43
Cash
Collection 84.929 79.474 76.251 -4,06 -10,22 0,94 5,33
Ritmul de crestere al veniturilor din principalele grupe de
servicii in perioada 2009-2010
Servicii Pensii
2,00 - Colete ﬂ:gnscéao;e +1,24%
+0,37% 194 70 -
0,00 - — [ |
-2,00 | l
-4,00 - Serviciul
Confirmare de Cash
-6,00 - Primire (AR) Collection
-3,18% Serviciul -4,06%
-8,00 1 Express
-6,27%
-10,00 -
-12,00 | Posta de
SCrisori
-10,78%
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Principalele cresteri de venituri in anul 2010 comparativ cu anul precedent
au fost inregistrate la nivelul urmatoarelor categorii de servicii:

» Serviciul de distribuire pensii (36,43% pondere in total
venituri CNPR) a inregistrat un progres de 1,24%

» Serviciile financiare (4,33% pondere in total venituri CNPR) au
inregistrat o crestere de 0,82%
din aceasta categorie o crestere importanta a fost inregistrata
de catre Serviciul de transfer de bani Western Union -
crestere de 27% (pondere de 0,85% in total venituri CNPR).

Principalele scaderi de venituri in anul 2010 comparativ cu anul precedent
au fost inregistrate la nivelul urmatoarelor categorii de servicii:

» Posta de scrisori (24,94% pondere in total venituri CNPR) a
scazut cu 10,78%

» Serviciul confirmare de primire (AR) (11,51% pondere in total
venituri CNPR) a scazut in medie cu 3,18%

» Serviciile express (2,93% pondere in total venituri CNPR) au
scazut cu 6,27%

Evolutia prestatiilor CNPR in perioada 2008-2010

Cresterea, respectiv diminuarea veniturilor are corespondenta si in
evolutia volumului de prestatii pentru diferitele categorii de servicii.

Astfel, cresteri mai importante ale numarului de prestatii s-au inregistrat
la pachetele de servicii ramburs (+6,75%), respectiv, confirmare de
primire (+17,76%).
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Evolutia prestatiilor in perioada 2008-2010

Ritmul de Ritmul de Ritmul de
crestere crestere crestere
INDICATORI 2008 2009 2010 2010/ 2010/ 2009/
2009 2008 2008
[buc] [buc] [buc] [%] [%] [%]
Posta de scrisori | 583.892.594 | 550.089.245 | 417.624.946 -24,08 -28,48 -5,79
Serviciul
confirmare de 35.304.767 36.982.745 43.551.736 17,76 23,36 4,75
primire (AR)
Serviciul 2.930.926 3.288.366 3.510.454 6,75 19,77 12,20
ramburs
:e""c'“' 7.395.161 | 6.280.181 | 5.929.748 -5,58 -19,82 -15,08
Xpress
Prestatii _ oy 3
Finihclate 18.602.443 17.262.211 9.696.845 43,83 47,87 7,20
Pensii 116.287.855 | 113.066.646 | 111.151.660 -1,69 -4,42 -2,77
Ritmul de crestere al prestatiilor pe principalele grupe de servicii
.. in perioada 2009-2010
Serviciul
30,00 - confirmare de
primire (AR)
20,00 1 +17,76% Serviciul
ramburs
10,00 - +6,75%
0,00 - - ——
Pensii
-10,00 - Serviciul Express -1,69%
-5,58%
-20,00 -
-30,00 { Postade
scrisori
= 0,
-40,00 - 24,08%
-50,00 - Frestgtu
Financiare
-43,83%
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Portofoliul de servicii si produse al CNPR

CORESPONDENTA INTERNA SI INTERNATIONALA

Comunicare scrisa tiparita, imprimata sau inregistrata pe suport material,
care urmeaza sa fie transportata si livrata - altfel decat electronic - la
adresa indicata de expeditor pe acest suport sau pe ambalajul acestuia.

Din aceasta categorie fac parte: scrisori, carti postale (simple,
semiilustrate, ilustrate, felicitari), aerograme.

Evolutia veniturilor din Posta de Scrisori in perioada 2009-2010

mii lei
399.669 356.583

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

0
an 2009 an 2010
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Evolutia veniturilor din Serviciul Confirmare de primire (AR) in perioada

2009-2010
mii lei
169.988 164.578
200.000
150.000
100.000
50.000
0
an 2009 an 2010

ABONAMENTE PRESA

Contractare de abonamente la ziare, reviste si livrare la domiciliu/sediu.

COLETE POSTALE INTERNE SI INTERNATIONALE

Trimitere postala care contine bunuri cu sau fara valoare comercial3;
coletele postale nu trebuie sa contina alte trimiteri postale.

Pag. 27



Evolutia veniturilor din colete postale in perioada 2009-2010

mii lei

26.484 26.581
30.000

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

an 2009 an 2010

COLETARIE ANUNTATA

Trimitere postala prin care se asigura transportul si distribuirea de bunuri
cu sau fara valoare comerciala, care pot circula neconditionate in ambalaje
tip (genti, sacose); expeditorul are obligatia sa-i comunice destinatarului
data si ora cand se poate prezenta pentru ridicarea coletului anuntat.
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Evolutia veniturilor din serviciul Ramburs in perioada 2009-2010
mii lei

28.175
26.610

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

an 2009 an 2010

SERVICII EXPRESS INTERNE

Prioripost

Reprezinta serviciul express intern al Postei Romane pentru documente si
marfa, pus la dispozitia clientilor intr-o retea extinsa de aproximativ 1000
de localitati.

Prioripost cu valoare declarata fixa

Trimiteri express de documente cu caracter financiar-contabil sau fiscal.

Ultrapost

Serviciu ultrarapid, intern, de preluare, transport si distribuire a
trimiterilor postale in si intre aproximativ 18 orase.
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SERVICII EXPRESS INTERNATIONALE

EMS

Express Mail Service presupune expedierea rapida a documentelor si
marfurilor, catre destinatii internationale, la tarife stabilite pe tari de
destinatie si trepte de greutate.

SKYPAK

Produs de curierat rapid international realizat pe baza de parteneriat intre
Compania Nationala Posta Roméana SA si TNT Romania, destinat expedierii
de documente si de marfuri in peste 231 de tari si teritorii.

Evolutia veniturilor din Serviciile Express in perioada 2009-2010

mii lei
44.744 41.938

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
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10.000
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an 2009 an 2010
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TRANSFER DE BANI INTERN

Mandat postal intern

Trimitere inregistrata, prin care o subunitate postala remite la destinatie o
suma de bani (in lei) incredintata de expeditor. Plata se efectueaza in
numerar sau in cont bancar.

E-mandat

Serviciu care asigura remiterea pe cale electronica a unor sume de bani
nelimitate, in lei, catre destinatar, la orice adresa postala sau direct in
cont pentru persoane juridice.

Mandat on-line

Serviciu care asigura remiterea pe cale electronica a unei sume de bani
nelimitate, in lei, in maximum o ora de la depunerea sumei, cu conditia ca
destinatarul sa fie prezent la sediul subunitatii postale de destinatie.

TRANSFER DE BANI INTERNATIONAL

Mandat postal international

Serviciu financiar care permite clientilor sa trimita si sa primeasca sume
de bani (EURO/USD), disponibil in relatia cu tarile pentru care exista
incheiate acorduri. Destinatarul este avizat de sosirea mandatului postal
international si invitat sa se prezinte la sediul oficiului postal desemnat sa
execute acest serviciu, care deserveste domiciliul acestuia.
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EUROGIRO

Serviciu financiar specializat prin care se realizeaza transmiterea de bani
(EURO/USD) - pentru tarile cu care sunt incheiate acorduri - in sistem
rapid si in conditii de siguranta, avand ca suport un sistem electronic de
transfer de sume. Destinatarul este avizat de sosirea mandatului
EUROGIRO si invitat sa se prezinte la sediul oficiului postal care
deserveste domiciliul acestuia. Serviciul EUROGIRO Ramburs (denumit si
EUROGIRO-COD) faciliteaza transferul sumelor de ramburs international
incasate de la destinatarii unor trimiteri postale insotite de mandat
ramburs international.

EUROGIRO Cash International

EUROGIRO Cash International (E.C.I.) reprezinta un serviciu financiar
specializat furnizat de Eurogiro si Uniunea Postala Internationalda prin
reteaua Eurogiro care permite clientilor sa trimita si sa primeasca numerar
(Euro) la ghiseul oficiului postal. Transmiterea se realizeaza in sistem
rapid si in conditii de siguranta, avand ca suport un sistem electronic de
transfer de sume, iar plata se poate efectua dupa 2 zile (si nu mai tarziu
de 30). Expeditorul trebuie sa instiinteze destinatarul despre transfer si
sa-i comunice detaliile operatiunii.

Western Union

Serviciu rapid si sigur de transfer de bani (poate fi disponibil intr-un
interval de 10 minute), accesibil printr-o retea de peste 345.000 de locatii
din peste 200 de tari. Expeditorul trebuie sa instiinteze destinatarul despre
transfer si sa-i comunice detaliile operatiunii.
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Evolutia veniturilor din Serviciile Financiare in perioada 2009-2010
mii lei

61.464 61.968
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

an 2009 an 2010

CARD PREPLATIT

Posta Romana, in parteneriat cu APS (Advanced Payment Solutions), ofera
cardul preplatit Cashplus MasterCard, un instrument ideal de administrare
a banilor, de efectuat plati si cumparaturi la comercianti sau pe internet.

PLATI FACTURI SI RATE

Posta Romana ofera clientilor posibilitatea de a-si achita prin intermediul
subunitatilor postale contravaloarea facturilor emise de principalii furnizori
de servicii si utilitati (Romtelecom, Orange, Cosmote, Telemobil (Zapp),
Electrica, GDF Suez, UPC, DTH Television (Boom TV), Akta, Atlas Telecom,
Eufonika, Avon) precum si a ratelor platite in baza unor contracte de
credit de consum (BRD Finance, Citibank, Raiffeisen Bank SA, Credit
Europe Bank, Garanti Bank International, Porsche Bank, Millenium Bank,
RBS Bank, Cetelem, EFG Retail Services IFN SA, GE Money).
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ROVINIETE

Subunitatile Postei Romane asigura clientilor posibilitatea de achitare a
tarifului de utilizare a retelei de drumuri nationale din Romaénia pentru
perioade de 1 zi, 7 zile, 30 zile sau 12 luni si eliberarea rovinietelor.

CASUTE POSTALE

Posta Romana, in cadrul subunitatilor sale, ofera spre inchiriere casute
postale pentru clientii (persoane fizice sau juridice) care doresc sa-si ridice
personal, prin Timputernicit sau delegat trimiterile din categoria
urmatoarelor servicii: posta de scrisori (corespondenta, imprimate,
Infadres, saci "M"), colete, Prioripost, mandate.

COMERCIALIZARE PRODUSE

Subunitatile Postei Romane ofera spre comercializare o gama diversa de
articole: timbre, timbre fiscale si judiciare, efecte postale, cartele de
telefonie si acces internet, ambalaje, produse de papetarie si birotica,
consumabile si alte bunuri de consum.

SERVICII DE MARKETING DIRECT

Infadres (Publicitate prin posta)

Trimiterile constau exclusiv in materiale de reclama, marketing sau
publicitate, care contin mesaje identice, cu exceptia numelui, adresei si
numarului de identificare al destinatarului, precum si a altor modificari
care nu altereaza natura mesajului.
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Postmesager

Trimiteri interne, constand exclusiv in materiale de reclama, marketing
sau publicitate si care contin mesaje identice, cu exceptia unor modificari
care nu altereaza natura mesajului. Trimiterile sunt distribuite
destinatarilor fara ca expeditorul sa mentioneze adresa (trimiteri
neadresate).

Postmesager Plus

Trimiteri interne, constand exclusiv in materiale de reclama, marketing
sau publicitate si care contin mesaje identice, cu exceptia unor modificari
care nu altereaza natura mesajului. Trimiterile sunt distribuite unui anumit
segment de piata, selectat de client sau oferit de catre Compania
Nationala Posta Romana, posibil de aplicat (trimiteri semiadresate).

Postcatalog

Trimiteri interne, constand exclusiv in materiale de reclama, marketing
sau publicitate si care contin mesaje identice, cu exceptia unor modificari
care nu altereaza natura mesajului.

Postafis

Expunere de afise publicitare in locatiile Postei Romane.
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Produse si servicii ale Fabricii de Timbre:

Timbre (judiciare), blocuri, colite, minicoli, efecte postale, facturi

Diverse: afise, plicuri, diplome, mape, tichete, certificate, felicitari,
calendare, brosuri, pliante, reviste, coperti, cataloage, volante,
etichete, ambalaje usoare, carti brosate;

Formulare cu regim normal (formularistica specifica postald),
formulare cu regim special (facturi fiscale, avize de insotire a marfii,
chitantiere, certificate de depozit, cecuri, actiuni, obligatiuni, ordine
de plata, diplome);
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9. Investitii si dezvoltare

Strategia investitionala a CNPR
in anul 2010 a urmarit cu
precadere crearea unor conditii
corespunzatoare pentru
desfasurarea prestatiilor postale,
prin asigurarea unor spatii cat
mai bune de munca pentru
salariati. Aceasta a implicat
investitii constand in realizarea
de bransamente de gaz metan si
montarea de centrale termice cu gaz sau alti combustibili. O alta
necesitate a fost reprezentata de inlocuirea centralelor termice vechi, cu
randament scazut, cu altele moderne, cu un randament mult superior,
care sa permita si recuperarea investitiei intr-un timp cat mai scurt.

Principalele categorii de investitii realizate in anul 2010:

1. Lucrari de constructii

Modernizari si amenajari de cladiri (climatizare, gaz metan, centrale
termice, bransamente apa, etc.).

2. Procurari utilaje si echipamente postale
» Sisteme de management IT si securizare a sistemului informatic;
= Echipamente de tehnica de calcul;
= Solutii de monitorizare si management al bazelor de date;

= Aparat de control cu raze X.
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10. Sistemul de certificare a calitatii

Compania Nationala Posta Romana S.A. este operatorul national in
domeniul serviciilor postale, fiind entitatea responsabila de indeplinirea
obligatiilor rezultate din aderarea Romaniei la Uniunea Postala Universala.
In aceastd calitate, CNPR trebuie s& asigure conditiile necesare integrarii
serviciilor postale nationale in sistemul celor internationale si sa se
alinieze la tehnologiile de ultima ora din domeniu.

Pentru orice organizatie, indiferent de marime sau domeniu de activitate,
certificarea unui Sistemm de Management al Calitatii, este o dovada a
angajamentului pentru calitate.

Certificarea ISO 9001 obtinuta de CNPR reprezinta o confirmare ca
sistemul de management configurat in organizatie este conform cu
standardul international. Certificarea ISO 9001 este o consecinta fireasca
pentru managementul competitiv aplicat in organizatie, reprezentand o
confirmare a capabilitatii acestuia de a administra furnizarea de servicii
care sa aduca satisfactii directe si indirecte tuturor celor interesati.

Implementarea Sistemului de Management al Calitatii in cadrul Companiei
Nationale Posta Romana S.A., in conformitate cu SR EN ISO 9001:2008,
este de natura sa creasca increderea clientilor in constanta calitatii
serviciilor furnizate, devenind un factor important de crestere a

......

In afara plusului reputational si de imagine adus de certificarea sistemului
de management al calitatii implementat in cadrul CNPR, certificatul de
calitate are si aplicatii concrete. Acesta faciliteaza participarea Postei
Romane la licitatiile care au ca obiect furnizarea de servicii postale,
certificarea ISO fiind, de multe ori, o conditie obligatorie.

Obiective relevante in domeniul calitatii care au fost atinse in 2010:

« Incepand cu 1 februarie 2010, Compania Nationald Posta Romana
S.A. este certificata conform cerintelor standardului SR EN ISO
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9001:2008 - Sisteme de Management al Calitatii, pentru domeniile
de activitate: "Activitati postale executate sub obligativitatea
serviciului universal. Alte activitati postale si de curierat".

In luna septembrie 2010 Compania Nationald “Posta Romana” S.A. a
demarat proiectul intitulat "Implementarea si certificarea Sistemului
de Management al Securitatii Informatiei in cadrul Companiei
Nationale Posta Roméand S.A.". in acest context a fost intocmitd
intreaga documentatie a Sistemului de Management al Securitatii
Informatiei conform  cerintelor Standardului SR ISO/CEI
27001:2006, urmand ca in cursul anului 2011 sa se obtina
certificarea.

La nivelul CNPR s-a demarat proiectarea Sistemului de Control
Managerial Intern, conform prevederilor Ordinului nr.
946/04.07.2005 pentru aprobarea Codului controlului intern,
cuprinzand standardele de management/control intern la entitatile
publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial, cu
toate modificarile si completarile ulterioare, sub coordonarea si
consilierea reprezentantilor M.C.S.I. Toate procedurile de sistem si
operationale existente la nivelul intregii retele postale se intocmesc
in conformitate cu cerintele Ordinului nr. 1389/22.08.2006 privind
modificarea si completarea Ordinului MFP nr. 946/2005.

Incepand cu data de 30 noiembrie 2010, Sucursala Servicii Postale a
CNPR a implementat si certificat Sistemul de Management al
Securitatii Informatiei conform cerintelor Standardului SR ISO/CEI
27001:2006, pentru domeniile de activitate "Activitati postale
executate sub obligativitatea serviciului universal. Alte activitati
postale si de curierat”.

Sucursalele Servicii Integrate si Posta Rapida, in cursul anului 2010,
odata cu auditurile anuale de supraveghere au efectuat tranzitia la
SR EN ISO 9001:2008, mentinand totodata certificarea Sistemului
de Management al Calitatii.
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In acelasi context, Sucursala Fabrica de Timbre a mentinut
certificarile obtinute atadt pentru Sistemul de Management al
Calitatii, in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO
9001:2008, cat si pentru Sistemul de Management al Mediului,
conform cerintelor standardului SR EN ISO 14001:2005.

In cursul anului 2010, Sucursala Servicii Financiare a implementat si
a Intocmit intreaga documentatie pentru implementarea Sistemului
de Management al Calitatii, conform cerintelor standardului SR EN
ISO 9001:2008, in vederea obtinerii certificarii.

In cadrul C.N. Posta Roman& S.A. determindrile statistice pentru trimiterile
de corespondenta din cea mai rapida categorie standard se efectueaza
conform cerintelor standardului SR EN 13850:2007 - Servicii postale.
Calitatea serviciului se certifica de catre un organism de monitorizare
independent, atat pentru prestatiile internationale intra-europene cat si
pentru cele interne. Auditarea rezultatelor masuratorilor necesare evaluarii
obiectivelor de calitate se realizeaza de specialisti independenti.

In perioada ianuarie - decembrie 2010, C.N. Posta Roméana S.A. a obtinut
urmatoarele rezultate:

Din totalul trimiterilor interne de corespondenta din cea mai rapida
categorie standard, aproximativ 52% au fost livrate in z+1 si 80%
au fost livrate in z+2 (Z fiind ziua depunerii trimiterii in reteaua
postald). Fata de anul 2008 s-a inregistrat o imbunatatire de cca.
30% pentru trimiterile distribuite in z+1.

Din  totalul  trimiterilor internationale intra-europene de
corespondenta din cea mai rapida categorie standard, sosite in
Romania, 79.9% au fost livrate in z+3 si 94,9% au fost livrate in
z+5, in timp ce 68,3% din totalul trimiterilor internationale
intra-europene de corespondenta din cea mai rapida categorie
standard expediate din Romania au fost distribuite in z+3 si 87,7%
au fost distribuite in z+5.
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11. Campanii si evenimente in anul 2010

Proiectul COURIEL

In anul 2010 s-a finalizat proiectul COURIEL (Courier Routing through
Innovative Emulation Learning Program). Posta Romaéana a participat la
proiectul desfasurat sub egida Comisiei Europene in calitate de partener,
alaturi de Posta Elena si Posta Maghiara.

Proiectul a avut ca obiectiv evolutia si dezvoltarea competentelor
angajatilor operatorilor desemnati ce isi desfasoara activitatea in serviciile
de curierat prin intermediul unui cadru de formare inovativ ce utilizeaza
un mediu de simulare interactiva. Programul a vizat instruirea personalului
cu atributii in distribuirea si livrarea trimiterilor postale.

Proiectul "Social Partners Preparing For Change"

In data de 12.03.2010, managementul C.N. Posta Romana S.A a parafat
un acord prin care compania a aderat la proiectul "Social partners
preparing for change". Acest proiect a fost elaborat de catre Comitetul de
Dialog Social pentru Sectorul Postal din cadrul PostEurope. Scopul
proiectului "Social partners preparing for change" este acela de a pune la
dispozitia partenerilor sociali, atat la nivel national cat si la nivel european,
instrumentele necesare pentru anticiparea si gestionarea schimbarilor ce
se preconizeaza a avea loc in sectorul postal.

Marsul Factorilor Postali

Editia cu numarul 34 a traditionalului Mars al Factorilor Postali a avut
programata faza finala la 12 iunie, pe aleile statiunii bihorene Baile Felix.
Castigatorii au fost aceiasi ca si la precedentele doua editii: Andreea
Arsine (OPRM Botosani) si Constantin Branza (OPDC Onesti).
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Balcaniada Marsul Factorilor Postali

In luna decembrie 2010, la Tirana (Albania), a avut loc cea de-a 39-a
editie a Balcaniadei Marsul Factorilor Postali. Botosaneanca Andreea Arsine
a castigat medalia de aur in proba feminina, pentru a treia oara
consecutiv. In probele pe echipe, reprezentantele CNPR au castigat
argintul, iar baietii au castigat medalia de bronz.

Expozitia ,,Sporturile de iarna in timbre si imagini”

In perioada 11 februarie - 7 martie 2010, Muzeul National Filatelic in
colaborare cu Muzeul Sportului au organizat expozitia ,Sporturile de iarna
in timbre si imagini”. Evenimentul a fost dedicat Jocurilor Olimpice de
iarna - Vancouver 2010 si a ilustrat tema propusa prin machete ale
diferitelor marci postale romanesti emise cu ocazia Olimpiadelor de Iarna.

La vernisaj au fost prezenti sportivi romani medaliati la diverse editii ale
Jocurilor Olimpice, precum Ivan Patzaichin, Iolanda Balas Soter, Doina
Melinte, Laura Badea si Ionela Tarlea.

Conferintele ,,Prin muzeele lumii”

Muzeul National de Istorie a Romaniei in colaborare cu Muzeul National
Filatelic au organizat in perioada februarie-iulie 2010, conferintele "Prin
muzeele lumii". Aceste conferinte si-au propus prezentarea pe mai multe
planuri (istorie, geografie, viata culturala si spirituald) a unor state ale
lumii (Lituania, Grecia, Siria, Israel, Croatia, Egipt) si a atractiilor
acestora.
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"Noaptea muzeelor"

In noaptea de 15 spre 16 mai 2010, Muzeul National Filatelic si-a deschis
portile pentru vizitatori in cadrul evenimentului "Noaptea Muzeelor".

Aceasta manifestatie, organizata simultan in mai multe metropole ale
Europei, a ajuns in 2010 la cea de-a sasea editie in tara noastra si a
implicat participarea muzeelor de renume din Bucuresti si din tara.

Muzeul National Filatelic a inregistrat, cu aceasta ocazie, un numar
semnificativ de vizitatori.

Expozitia "Biodiversitatea in filatelie"

Muzeul National Filatelic a organizat la sediul Ministerului Afacerilor
Externe al Romaniei, in perioada 20 mai - 3 iunie 2010, expozitia
"Biodiversitatea in filatelie". Au fost expuse cele mai reprezentative piese
filatelice cu subiecte inspirate de fauna si flora emise in Romania: cateva
sute de timbre, plicuri si machete de marci postale.

Campania "O carte deschide o lume noua"

Incepand cu 1 iunie, Posta Roméana a lansat campania "O carte deschide o
lume noua", actiune de responsabilitate sociala. Operatorul public postal a
propus tuturor celor interesati sa doneze carti in spatii special amenajate
in cadrul oficiilor postale urbane din tara, pentru a fi donate unor biblioteci
scolare din mediul rural.

La deschiderea anului scolar 2010-2011, reprezentantii Postei Romane au
donat cele peste 52.000 de carti astfel colectate in cadrul unor
evenimente festive organizate in zeci de scoli din mediul rural de pe
cuprinsul tarii.
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Concurs de desen pentru copii

Cu ocazia Zilei Internationale a Copilului, Posta Romana a premiat
castigatorii concursului de desen "Calatorie in lumea Postei - Posta din
poveste". Juriul a desemnat urmatorii castigatori: Bianca Cristea din Galati
(categoria de varsta pana la 7 ani), Laura Ioana Popa din Piatra Neamt
(categoria de varsta 8-11 ani) si Mihaela Stefan din Albestii de Arges
(categoria de varsta 12-15 ani).

Expozitia ,,Ferestre catre Brazilia”

Muzeul National Filatelic, in colaborare cu Ambasada Braziliei la Bucuresti,
a organizat in perioada iunie-iulie 2010 expozitia ,Ferestre catre Brazilia”.

Au fost prezentate timbre emise in Brazilia intre anii 2005 si 2007
ilustrand sporturile, bogatiile naturii si ale vietii, valorile culturale si
naturale ale Braziliei. La vernisajul din data de 10 iunie, au participat
reprezentanti ai Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale,
conducerea Companiei Nationale Posta Romana S.A. si numerosi invitati
din randurile personalului diplomatic acreditat la Bucuresti.

Expozitia "Aviatia in Romania. 1910-2010"

Muzeul National de Istorie a Romaniei, in colaborare cu Muzeul National
Filatelic, Muzeul Aviatic "Dumitru Prunariu" — Pucioasa, Asociatia Pilotilor si
Proprietarilor de Aeronave Ultrausoare Motorizate din Romania si Clubul
Copiilor "Nicolae Mateescu", a organizat in perioada iunie-septembrie 2010
expozitia "Aviatia in Romania. 1910-2010".

Expozitia a prezentat cele mai importante momente ale istoriei aviatiei
romanesti, de la inceputuri pana in perioada contemporana.

Muzeul National Filatelic a participat cu exponate specifice, avand ca
tematica aviatia.
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Campania "Furia apelor oprita cu suflet"

In luna iulie, CNPR a lansat campania "Furia apelor opritd cu suflet", o
actiune prin care s-a urmarit strangerea de bani si bunuri materiale pentru
persoanele din zonele grav afectate de inundatiile din Moldova. Prin acest
demers, compania si-a propus sa participe la efortul facut de intreaga
societate pentru ajutorarea sinistratilor din zonele afectate de inundatii.
Campania s-a adresat atat salariatilor postali cat si clientilor Postei
Romane.

In oficiile postale s-au colectat 114 tone de bunuri materiale care au fost
ulterior transportate si puse la dispozitia factorilor de raspundere din
zonele calamitate.

Expozitia "Calatorie in lumea postei"

In data de 7 octombrie 2010, Muzeul National Filatelic a g&zduit vernisajul
expozitiei "Calatorie in lumea postei". Expozitia a prezentat desene
realizate de copii care au participat de-a lungul timpului la diferite
concursuri tematice organizate de C.N. Posta Romana S.A.

Ziua Mondiala a Postei (9 octombrie)

Ziua Mondiala a Postei a fost marcata, ca in fiecare an, atat prin
manifestdri dedicate postasilor, cat si publicului larg. in sase orase
importante ale tarii (Bucuresti, Iasi, Timisoara, Arad, Oradea si Sibiu), la
data de 9 octombrie, au fost amplasate ghisee mobile prin intermediul
carora Posta Romana si-a promovat cele mai importante produse si
servicii.

Cu acest prilej, Muzeul National Filatelic a organizat manifestarea "Zilele
portilor deschise".
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Tot pe 9 octombrie s-a lansat concursul de desen "Arta ca mijloc de
comunicare - Pe urmele lui Joan Miro" si editia cu numarul 40 a
Concursului Epistolar, cu tema ,Imaginati-va ca sunteti un copac ce
traieste in padure. Scrieti o scrisoare catre cineva explicaAndu-i de ce este
important sa protejam padurile".

O alta importanta manifestare dedicata zilei de 9 octombrie s-a derulat in
zona Parcului Herastrau din Capitala. Aici, Posta Romana a organizat o
actiune dedicata salariatilor sai prin care a dorit sa promoveze miscarea si,
totodatd, un obiect drag oricdrui postas: bicicleta. In pofida vremii
nefavorabile, circa 150 de postasi au participat la actiunea "Postasii au
inventat mersul pe bicicleta?", prilej cu care au pedalat cale de 5 km, pe
traseul Parcul Herastrau (intrarea Piata Charles de Gaulle) - Arcul de
Triumf - Piata Presei Libere si retur.

Eveniment filatelic Romania -Argentina "Lacuri montane"

Muzeul National Filatelic a gazduit, in data de 14 octombrie 2010,
prezentarea emisiunii filatelice comune Roménia-Argentina, intitulata
"Lacuri montane", eveniment organizat de S.C. Romfilatelia S.A. in
colaborare cu Ambasada Argentinei la Bucuresti.

Evenimentul a marcat implinirea a 80 de ani de relatii diplomatice intre
cele doua tari si s-a bucurat de prezenta a numerosi reprezentanti ai
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale, Companiei
Nationale Posta Romana S.A. si membri ai personalului diplomatic
acreditat la Bucuresti.
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Campania ,,Mos Craciun te invita in Lumea Povestilor"

In luna noiembrie 2010, Posta Romand si Raiffeisen Bank au lansat
campania "Mos Craciun te invita in Lumea Povestilor", dedicata copiilor cu
varste cuprinse intre 5 si 14 ani. Copiii si parintii lor au putut achizitiona
din oficiile postale din tara un kit continand un plic, o coala A4 si o carte
postalda. Plicul si scrisoarea inclusa, completate de catre participanti, au
avut ca destinatie Santa Claus’ Main Post Office - Santa’s Workshop
Village, 96930 - Arctic Circle, ROVANIEMI, FINLAND. Cartea postala
continuta in kit, completata cu datele copilului participant la campanie, a
fost transmisa catre CNPR, garantand participarea la tombola organizata
pentru desemnarea castigarii a 140 premii.

Premiile acordate de catre organizatori au constat in acest an in vouchere
valorice in valoare totala de 10.000 Euro, prin intermediul carora copii
castigatori au putut sa comande jocuri, rechizite si carti.

Campania "Fiecare copil merita un cadou de Craciun"

La final de an, Posta Romana a demarat campania nationala "Fiecare copil
merita un cadou de Craciun", prin care s-a urmarit colectarea de jucarii
pentru copiii orfani si cei proveniti din familii defavorizate. Inaintea
Craciunului, reprezentantii Postei Romane au donat peste 32.500 de
jucarii si 400 de jocuri educative unor case de copii si scoli speciale din
tara.
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12. Obiective strategice, proiecte,
perspective

Posta Romana a identificat pentru perioada urmatoare o serie de obiective
strategice a caror realizare este determinanta pentru mentinerea pozitiei
sale pe piata serviciilor postale si pentru a raspunde cerintelor in
schimbare ale consumatorilor, in conditiile unei piete puternic
concurentiale.

Obiective strategice

1. Optimizarea retelei postale in vederea eficientizarii activitatii;

2. Reducerea costurilor operationale;

3. Dezvoltarea de noi servicii menite sa contracareze efectele
substitutiei electronice (distributia de produse de asigurare, produse
financiar-bancare, e-commerce, posta hibrida s.a.);

4. Optimizarea si fluidizarea procesului decizional central si teritorial;

5. Monitorizarea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatii.

Proiecte

Proiecte europene in curs de aprobare de catre Comisia Europeana in
cadrul carora CN. Posta Romana S.A urmeaza sa participe in calitate de
partener:

« "Green Cities" - proiect elaborat de catre expertii in problemele
mediului din cadrul Grupului de lucru "Mediu" din cadrul PostEurope,
cu finantare de la Comisia Europeana. Proiectul urmareste
intocmirea unui studiu privind realizarea si utilizarea de mijloace
eficace de transport si livrare in orase si rolul sectorului postal in
acest domeniu.
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"POSTIT Achieving Post Office Performance Excellence
through High-level Staff Management Training using
InnovaTive Simulation Platform" - Acest proiect a fost elaborat
de catre Posta Elena, fiind prevazut a se derula intr-o perioada de
2 ani de la data aprobdrii de cdtre Comisia Europeand. in urma
acestui proiect se urmareste instruirea dirigintilor de oficii postale in
privinta cresterii calitatii serviciilor oferite. Va fi elaborata o aplicatie
virtuala, cu ajutorul careia dirigintii oficiilor postale vor putea simula
diferite scenarii, asimiland astfel metodologii de lucru in cadrul unui
management de calitate. Dirigintii isi vor putea dezvolta aptitudinile
profesionale in domeniul business-ului postal.

“"POrTRAITE"” - “Post Office Sales TRAIning supported by
VirTual Reality” - Acest proiect a fost elaborat de catre Posta
Elena, urmand a se desfasura concomitent cu proiectul POSTIT,
mentionat mai sus. Proiectul consta in dezvoltarea unui sistem
informatic dedicat a fi folosit intr-un context educational, ce va
permite oficiantilor sa isi imbunatateasca aptitudinile de comunicare
cu clientii si de vanzare a produselor si serviciilor postale.

Dezvoltarea serviciilor de curierat (door-to-door) oferite de
Posta Romana:

= Consolidarea operatiunilor;
» Orientarea catre client (KAM, servicii personalizate);
» Portofoliu extins de servicii cu valoare adaugata;

» Dezvoltarea unei noi structuri, in vederea favorizarii atingerii
unei pozitii de top pe aceasta piata.
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Perspective

Avand in vedere liberalizarea totala a pietei care este prevazuta a intra in
vigoare incepand cu 01 ianuarie 2013, Posta Roméana va dezvolta si aplica
o strategie coerenta in scopul sustinerii serviciilor oferite clientilor din
toate categoriile si domeniile economico-sociale.

Obiectivul strategic de baza consta in transformarea companiei intr-o
organizatie profitabila, competitiva, aliniata la standardele de calitate
indeplinite de catre ceilalti operatori postali din Uniunea Europeana si bine
pozitionata intr-o piata de servicii postale liberalizata.

Obiectivele specifice urmarite in dezvoltarea CNPR in perspectiva
urmatorilor ani sunt:

« Redresarea financiara a CNPR, astfel incat la sfarsitul anului 2014
compania sa inregistreze un profit brut de minimum 50 milioane lei.

Cresterea ponderii veniturilor din segmentul de servicii financiare la cel
putin 25% din totalul veniturilor CNPR, pana la sfarsitul anului 2014.

Cresterea ponderii volumului de trimiteri pe segmentul de posta
hibrida, la cel putin 22% din totalul volumului de trimiteri procesate
de CNPR, pana la sfarsitul anului 2014.

Mentinerea cotei de piata la cel putin 75% pe segmentul trimiterilor de
corespondenta, la nivelul anului 2014.

Cresterea cotei de piata la cel putin 20% pe segmentul express intern,
la nivelul anului 2014.
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